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MATRIZ DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL PROGRAMA

INGENIERIA EN LOGISTICA INTERNACIONAL

Programa Educa TSU EN OPERACIONES LOGISTICAS Y COMERCIO EXTERIOR
ING. EN LOGISTICA INTERNACIONAL
(ZI T TIL AT 1. Gestionar la organizacion de una empresa a través de la estructura operativa y la su mercados
(4 EDUCACION 2. Valorar las operaciones del comercio exterior a través de los elementos involucrados, el plan logistico y a legislacion aplicable, para desarrollar los procesos de i iony de bienesy tas i
R 3. la empresa a de suministro y anélisis financiero con los
Septiembre de 2024
ESTRUCTURA DEL DISENO CURRICULAR
SABER HACER (PRACTICA) .
PERFIL PROFESIONAL SABER (TEORIA) SABER SER Y CONVIVIR
FUNCION CAPACIDADES
COMPETENCIA Verbo Objeto Objeto Condicién Criterio de desempefio Conocimientos disciplinares c°"°""'""'°;':c';°“‘:::d°’ CopoUES Normativa Equipos y herramientas Valores y Actitures
Gestionar a organizacion de una | Conformar un diagnestico através de la \dentificar | oportunidades de negocios y evaluar | a traves de las estrategias de desarrollo | Elaborar un reporte que contenga: - Administracion - Idiomas ~Calidad ~Equipo de computo. ~Dinamico
empresa a través de la estructura empresaral, con comparacion de sistemas financieros nacionales e | econémico (nearshoring) e inversion ~Creacién y/o andlisis de una empresa - Mercadotecnia ~Elaboradcién y Redaccion de reportes| - Medio Ambiente - Sofwares aplicables ~Propositivo
operativa y a planeacion enfoque en el logro de | empresas consolidadas internacionales extraniera directa, tomando como “Estructura Organizacional - Sistemas de Informacion - Capacidad de anlisis para tomade |- Laborales ~Proyector ~Trabajo en equipo
estratégica para potencializar su Objetivos comerciales. | (MiPyMes y referencia las bases de datos sobre el |-Anlisis ituacional de la empresa - Recursos Humanos decisiones - Comercio Internet ~Resciliente
participacion en mercados multinacionales) de comportamiento del mercado nacional e |-Anisis FODA - Liderazgo - Andlisis de bases de datos - Seguridad - Responsable
internacionales. acuerdo con los internacional, adems de Ia ofertay -0 de negocio - legales -Ofimética - Inteligencia Emocional
requirimientos globales, demanda mundial, para la competitividad. |-Toma de decisiones - Herramientas de investigacion - Empitico
para generar estrategias - Andlisis de riesgos ~Organizado
comerciales Etico
Examinar proyectos de atraves de lai de diferentes | Elaborar e integrar un informe del procedimientode |- Estadistica Interpretacién y andlisis de datos |- Legislaciones vigentes de comercio exterior |- Equipos de computo, - Comunicacion asertiva y efectiva
nacional e internacional bases de datos estadisticos nacionales e | importacion y exportacién que contenga e incluya: ~Habilidades gerenciales ~Toma de decisiones ~Normativa internacional vigente ~Bases de datos ~Trabajo en equipo
internacionales, para determinar su - Documentacién legal - Sistemas de informacién - Normas y legislaciones vigentes Sitios oficiales de consulta - Liderazgo
viabilidad econémica y operacional. - Normatividad aplicable (nacional e internacional) - Digitalizacion - idiomas ~Internet - Autogestion
- Autoridades que intervienen (nacional e internacional) | - Administracién - Medios de proyeccién - Deductivo
~Formatos exigibles por las autoridad
(padrones, encargo conferido, manifestacién de valor,
pedimento, factura comercial, conocimiento de embarque,
permisos sanitarios, certificados)
Estructurar | planes de mercado atraves de la investigacion y andlisis de | Integrar un plan de mercado en materia de Sistemas de Informacion Idiomas - Medio Ambientales ~Equipo de computo. - Andlitico
mercado nacional e i ici £ - Estadistica ~Elaboradcién y Redaccién de reportes | - Comercio Internacional - Sofwares aplicables ~Propositivo
resolver problemas de segmentos a -Investigacién y recopilacién de informacién sobre el Desarrollo Sustentable - Capacidad de andliss para tomade - Calidad - Bases de datos ~Trabajo en equipo
incursionar. mercado ~Fundamentos Legales decisiones ~Proyector ~Resciliente
~Andlisis del mercado nacional e internacional - Investigacion - Andlisis de bases de datos Internet ~Responsable
-0 de mercado i I Estratégica ~Ofimatica - Inteligencia Emocional
del mercado i E idad Social Corporativa - Herramientas de investigacion - Empitico
Estrategias para incursionar en el mercado - Andliss de riesgos ~Organizado
-Implicacién de la responsabilidad scial - tico
~Conservacion del ambiente
Integrar una estructura operativa |a través de los estudios | Establecer | procesos de ventas de bienes y/o | con base en los resultados del estudio de | Elaborar un plan de ventas g " - “idiomas Reglamentos y politicas internas de la empresa: |- Equipo de Computo - Analtico
conbase en la de mercadotecnia, sevicios mercado nacional e internacional, para | -Pronéstico - Mercadotecnia Estratégica - Capacidad de Andlisis Politicas de ventas Internet ~Responsable
planeacion estrategica. | ventas, métodos de introducir, posicionar e incrementar los | -Obetivos. ~Recursos Humanos - Comunicacion Oral ~Manual de Ventas ~Hoja de Calculo ~Etico
negociacién, para bienes y/o servicios de la empresa. “Metas - Liderazgo - Ofimética - Consulta de bases de datos: |- Razonamiento inductivo y deductivo
asegurar la correcta ~Estrategias. INEGI - Trabajo en Equipo
operacién de la Calendarizacion de A -~ Datos Histéricos de Ventas ~Proactivo
empresa
Formular el financiamiento de las operaciones | mediante la formulacion de los diferentes | Generar reportes de - Administracion ~Capacidad de andlisis ~Normas de Informacin financiera ~Equipo de computo ~Analitico
comerciales escenarios (optimista y pesimista) para |- Plan financiero que contenga proyecciones de costos de |- Finanzas - Ofimética - Politicas internas de la empresa ~Software contable - Organizado
incrementar la competitividad de la Operacin, estimacion de ingresos y egresos, relaciones |- Contabilidad ~Expresion Oraly escrita - Comercio Internacional ~Internet - Comunicacion efectiva
empresa. costo volumen-utiidad. - -~ Hojas de calculo ~Trabajo en equipo
Balance General, Estados de Resultados Presupuestados -Bases de datos sistemtico
~Valuacién de inventarios ~Proyector - Metodico
~Reporte Ejecutivo con propuestas estratégicas para la
toma de dediciones financieras
Determinar | la mezcla de mercadotecnia mediante el anlisis de la Elaborar un inf estrategiasparala |- Ventas ~Andlisis y toma de decisiones ~Medio Ambiental ~Equipo de computo. ~Asertividad
del mercado nacional e para | colocacién del de acuerdo al segmento, |- Disefio de producto - Creatividad - Comercio Internacional - Sofwares aplicables ~Creativo
las ventas en el mercado | considerando: ~Costos ~Ofimética ~Calidad -Bases de datos - Deductivo
meta. -Andlisis de precios - Presupuestos financieros -~ Elaboracién y redaccién de reportes |- Normas de empaque, envase y embalzje ~Proyector - Observador
“Especificaciones del producto acorde al mercado meta |- Presupuestos logisticos Disefio Ley de Oferta y demanda ~Internet -Etico
~Determinacion de los canales y formas de distribucion del |- Rutas de distribucién - Matemticas - Responsable
producto/servicio - Empaque, envase y embalzje ~Estadistica ~Organizado
lo de estrategias para el posici del |- Planeacion estratégica - Geografia - Andlitico
producto/servicio - Mercadotecnia ~Transporte ~Visién
Concretar | negociaciones exitosas en el ambito | considerando el anslisis del Elaborara el informe de una organizacién que incluya: Idiomas - Comercio Internaional. ~Equipo de computo. - Analitico
internacional macroambiente (cultura, lineamientos, | -Analisis foda. - ¥ Redaccién de reportes - Normas y politicas internacionales. - Sofwares aplcables ~Organizado
esténdares, aspectos sociales, econémicos |-Analsis del micro y macroentorno de la empresa. - Capacidad de anlisis para toma de - Bases de datos - Comunicacion efectiva
Y normatividad nacionales e ~Datos generales del mercado potencial (Poblacin, decisiones ~Proyector ~Trabajo en equipo
internacionales vigentes), para establecer |idioma, moneda, ingreso nacional, producto interno bruto, - Andlisis de bases de datos Internet Sistemtico
relaciones comerciales alargo plazo. principales actividades relacionadas con el producto, - Fundamentos Legales ~Ofimética - Metédico
consumo del producto, Tendencias del mercado, perfiles - Herramientas de investigacion
psicogréficos) - Andlisis de riesgos
Viabilidad y determinacién del érea de oportunidad.
-Presentar un plana |
Valorar as operaciones del Clasificar Ias mercancias objeto de | mediante la aplicacién | Determinar | Ia clasificacion arancelaria de las conforme  la metodologia utilizada en el | Elaborar un reporte que incluya: ~Clasificacion arancelaria ~Econor ~Ley de los Impuestos Generales de ~Equipo de computo. - Analtico
comercio exterior a través de los comercio exterior deleyes, normas e mercancias con base en su Sistema Armonizado de Designaciény |- Ficha técnica de las mercancias, descripcién - Merceologia - Capacidad de anslisis Importacién y Exportacion -Sofwares aplicables ~Responsable
elementos involucrados, el plan instrumentos juridicos identificacion merceolégica Codificacion de Mercancias y a legislacion | merceoldgica, codificacion arancelaria, fundamento legal, |- Normatividad relacionada con comercio | - Herramientas de investigacion - Notas Nacionales ~Proyector - Inteligencia Emocional
logistico y la legislacion aplicable, vigentes, para aplicable, para la correscta 6n |tipo de arancel y v no exterior Internet - Organizado
para desarrollar los procesos de determinar las de las mercancias objeto de comercio | arancelarias. - Base de Datos - Deductivo
importacin y exportacién de v exterior. -tica
bienes y servicios de las restricciones Establecer | las contribuciones relacionadas al | aplicando las leyes impositivas nacionales | Elaborar un problema para determinar, a parti de la base - Derecho Fiscal - Matématicas ~Ley Aduaneray su Reglamento ~Equipo de computo. - Analitico
organizaciones. arancelarias y no comercio exterior para efectos del | vigentes, utlizadas con la finalidad de | gravable, el importe a pagar de las contribuciones y su |- Normatividad aplicada al comercio - Sistemas informaticos ~Ley de Comercio Exterior y su Reglamento | - Sofwares aplicables ~Responsable
arancelarias. cumplimiento de las obligaciones | determinar [os gravimenes aplicables al én legal respectiva. exterior - Reglas de Caracter General en Materiade | - Proyector - Inteligencia Emocional
fiscales comercio exterior. ~Clasificacién arancelaria Comercio Exterior Internet - Organizado
- Incoterms - Normatividad correlacionada - Deductivo
- Metrologia
Gestionar los actos y formalidades | conforme los diferentes |Interpretar | el marco juridico vigente aplicable a | conforme a la egislacion nacional utilizada | Elaborar un reporte a partir de un caso que incluya: - Normatividad aplicada al comercio ~Redaccion ~Ley Aduaneray su Reglamento ~Equipo de computo. - Analitico
relativos ala entrada de | tréficos y regimenes las operaciones de comercio exterior | en los procesos de importaciény - legal del marco juridico exterior - Metodologia de investigacién ~Ley de Comercio Exterior y su Reglamento | - Sofwares aplicables ~Responsable
mercancias al territorio | aduaneros establecidos exportacion, para realizar procesos exterior y los organismos nacionales e internacionales - Derecho Aduanero - Formacién Sociocultural - Reglas de Caracter General en Materiade | - Proyector - Inteligencia Emocional
nacionaly a su salida del | en a Ley Aduanera y apegados al marco normativo. involucrados. - Derecho Fiscal Comercio Exterior Internet ~Organizado
mismo demés normas ~Reglas y Criterios - i - Deductivo
correlacionadas, para su |Identificar | los programas de fomento con base en las diversas herramientas e | Elaborar un reporte a partir de un caso que incluya ~Normatividad aplicada al comercio ~Redaccion ~Ley Aduanera y su Reglamento ~Equipo de computo. - Analtico
despacho aduanero. i con s v i de i6n impositiva legal del marco juridi exterior - Metodologia de investigacién Ley de Comercio Exteriory su Reglamento | - Sofwares aplicables - Responsable
exportaciones, asi como mecanismos | para un trato preferencial en las exterior, los organismos nacionales e internacionales | - Derecho Aduanero ~Formacién Sociocultural ~Reglas de Cardcter General en Materiade | - Proyector Inteligencia Emocional
iones de i i ¥ el mecanismo para accesar alos distintos | - Derecho Fiscal Comercio Exterior Internet - Organizado
estratégica a las empresas. programas o a obtencién de certificaciones. ~Reglas y Criterios - Decretos IMMEX, PROSEC, DRAW BACK - Deductivo




SABER HACER (PRACTICA)

MATRIZ DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

ESTRUCTURA DEL DISENO CURRICULAR

PERFIL PROFESIONAL " SABER (TEORIA) SABER SER Y CONVIVIR
FUNCION CAPACIDADES
COMPETENCIA Verbo Objeto Condicién Verbo Objeto Condicién Criterio de desempefio Conocimientos disciplinares C“"“""““"“’::;::::""‘ conotras Normativa Equipos y herramientas Valores y Actitures
Examinar los recursos legales y medios de a traves de los mecanismos legales, para | A través de casos, identificar los actos que incurrenen | - Marco Normativo ~Redaccion - Ley Aduanera y su Reglamento - Equipo de computo - Analitico
defensa derivados de las infracciones y | la defensa ante la autoridad. infracciones, sanciones, asi como los mecanismos de - Derecho Fiscal - Metodologia de investigacion - Ley de Comercio Exterior y su Reglamento - Sofwares aplicables - Responsable
sanciones originadas en el despacho defensa a los que tiene acceso el importador/exportador. | - Derecho Aduanero - Formacién Sociocultural - Reglas de Caracter General en Materiade |- Cafion - Inteligencia Emocional
aduanero - Miscelanea Fiscal Comercio Exterior - Internet - Organizado
- Decretos IMMEX, PROSEC, DRAW BACK - Deductivo
- Codigo Fiscal de la Federacién -Normatividad
Dirigir el cumplimiento dela | a través de los Planear las operaciones de comercio exterior | a través de la integracion de los Anpartir de un caso dado emitir un dictamen de auditoria | Marco Normativo del Comercio Exterior |- Redaccion - Ley Aduanera y su Reglamento - Equipo de computo - Analitico
normatividad aduanera | ordenamientos legales y con base en el plan logistico y la conocimientos legales y operativos para la | que identifique: el correcto cumpliento de los puntos clave - Metodologia de investigacion - Ley de Comercio Exterior y su Reglamento - Sofwares aplicables - Responsable
vigente y de los certificaciones, legislacion aplicable correcta operacion. para la conservacion y uso de las certificaciones necesarias - Formacién Sociocultural - Reglas de Caracter General en Materiade |- Proyector - Inteligencia Emocional
procesos logisticos nacionales e para la operatividad. - Miscelanea Fiscal Comercio Exterior - Internet - Organizado
internacionales, para la - Decretos IMMEX, PROSEC, DRAW BACK - Deductivo
gestion de la operacion - Codigo Fiscal de la Federacién -Normatividad
aduanera y evaluando correlacionada
las alternativas que
aarantican ol nrncacn an
Seleccionar la logistica comercial | Planear la distribucién de a través del tipo de Determinar las propiedades de un producto como |a través del calculo de volumen y peso por | Realizar un reporte que incluya: - Matematicas (aritmética, geometria) - Matematicas - Normas sobre etiquetado. - Calculadora - Optimista
dela empresa a través del proceso mercancias a destinos | producto, modo-medio su paletizacién, almacenaje, niveles (envase, empaque y embalaje), asi |- Ficha técnica del producto - Magnitudes y unidades (volumen y peso) |- Fisica - Normas de envase - Equipo de cémputo -Etica
de distribucion, modelo de cadena internacionales. de transporte, distribucion y comercializacién como el uso de normatividad vigente, para |- Cubicaje y pesaje nivel 1 (envase) - Sistema Métrico Decimal - Geometria - Normas de empaque - Tablas matematicas - Capacidad memoristica
de suministro y andlisis financiero, regimenes aduanero, el aseguramiento de las mercancias en el |- Cubicaje y pesaje nivel 2 (empague) - Sistema Inglés - Dibujo - Normas de embalaje - Software especializado - Creatividad
para cumplir con los para garantizar un proceso logisti - Cubicaje y pesaje nivel 3 (embalaje) - Seguridad
del mercado. Gptimo envio de - Diagrama de unitizacion de carga - Capacidad de Decision
mercancias. - Anlicacidn de i vinente
Proponer modos y medios de transporte con base en los diferentes tipos de Realizar un reporte derivado de un estudio de caso que |- Rutas comerciales ~Matemiticas - Asociaciones y autoridades nacionales e ~Calculadora - Optimista
adecuado transporte, considerando marco normativo |incluya: - Infraestructura logistica - Geografia i lacionadas al transporte (OMI, |- Equip smp Etica
aplicable para garantizar un proceso de - Seleccién de modo y medio de transporte - Transporte - Mercados internacionales IATA, IRU, UIC) - Catélogos de transportes - Capacidad memoristica
envio 6ptimo, tanto operativo como - Seleccion de atributos y desventajas del transporte - Marco normativo - Finanzas - Marco normativo aplicable para rentes - Software especializado - Creatividad
financiero. - Con base a la infraestructura logistica, definir ruta de - Mateméticas (aritmética) medios de transporte: terrestre, maritimo, - Seguridad
envio y aproximacion de tarifa y costos - Finanzas (calcdlo de precios) aéreo, ferroviario, fluvial, lacustre, ductos. - Capacidad de Negociacior
- Marco normativo vigente sobre transp - Facilidad de palabra
Gestionar, los diferentes regimenes aduaneros de a través del andlisis comparativo de los | A partir de un caso de estudio presenta un reporte que |- Regimenes aduaneros - Matemiticas ~Ley Aduanera ~Equipo de computo ~Objetivo
acuerdo a la funcion que tendrdn las |tipos de regimenes aduaneros en relacion  [incluya: - Contribuciones al comercio exterio - Finanzas - Ley de Comercio exterior - Pizarrén - Responsable
mercancias en territorio nacional o a los beneficios otorgados a la -Cuadro comparativo de regimenes aduaneros existentes. |- Despacho Aduanero - Procesos productivos - Reglas Generales de Comercio exterio - Internet. - Analitico
extranjero organizacion, para la obtencién de - Analisis de beneficios para la organizacion. - Incoterms - Infraestructura logistica - Marco regulatorio de comercio exterior - Manuales - Organizado
beneficios fiscales y manejo de estrategias |- Seleccion y justificacion del regimen a utilizar - Distribucién Fisica Internacional - Etico
logisticas. “Trémites a realizar para la operacin del mismo. - Anexo 22,24 y 30 de RGCE
- Conclusiones y evidencias de la seleccion del regimen - Decreto IMMEX, PROSEC
més adecuado, -Regla 8va
- Tramitologia gubernamental
Gestionar, unmodelo de cadena |através delflujode | Determinar | el control del flujo de cadena de. aplicando estrategias de administraciony | A partir de un casos de estudio de los procesos logisticos | Conoci de los eslabones de la logistica -Noms ~Equipo de computo ~Organizado
de suministro. eslabones, redes, formas suministro internacional control de procesos logisticos, con el de una elaborar un reporte q d i - Seguimiento Logistico -150 28001 - Software especializado - Analitico
de pago y contratos, apoyo de la investigacion de operaciones, |- Propuestas de estrategias en los procesos de - Modelos nimericos (maximizar y - Matematicas aplicadas - Material didéc - Responsable
para asegurar la 6ptima para identificar los mejores tiempos de [aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de | minimizar) - Sistemas Numéricos
operacién comercial operacion. mercancias. - Modelos de simulacién de distribucién
internacional. (vogel, costo minimo, esquina noroeste)
- Método Simplex
Analizar Ia gestion de redes de suministros de | mediante la integracién de sistemas Realizar un proyecto que incluya: - Conocimiento de rutas logisticas ~Infraestructura logistica -Nowms ~Equipo de computo ~Organizado
productos y servicios a nivel nacional e [logisticos y tecnologias aplicadas al - Gestién de imientoy je, gestion de fla |- Cc jiento y manejo de software - Seguimiento Logistico -150 28001 - Software especializado - Analitico
internacional proceso logistico, para garantizar la produccion y gestién de distribucion fisica logisticos. -~ Investigacion de operaciones - Material didéctico - Responsable
correcta distribucién comercial. - Modos y medios de transporte. - Mercados internacionales
Comparar las formas de pago y contratos, mediante la investigacion, la negociacién y | Realizar un reporte de investigacion que incluya: - Conocimiento de los socios comerciales. |- Planeacion estratégica -Noms Pizarron ~Organizado
i i eleccion de la mejor opcién, para asegurar |-Las formas de pago exixtente a nivel internacional. - Tratados comerciales i - ia i i - Normati licables en pagos “Interntet -Analitico
el éxito en los tratos comerciales; ~Los tipos y técnicas de negociacion para asegurar los. ~Técnicas de negociacion. -~ Interpretacién financiera internacionales ~Equipo de computo “Responsable
tratos con socios comerciales. - Modos y medios de transporte. - Cédigo de Comercio -Material didéctico impreso
- Ley Aduanera
Integrar un modelo de gestion de| a través de identificar Ia situacion financiera de la empresa |a través de técnicas de andlisis y Realizar un reporte que incluya: - Administracion ~Planeacién estratégica Presupuestos |- Normatividad aplicable (1SO) - Calculadora ~Optimista
recurso organizacional.  [interpretacién financiera herramientas de diagnéstico de la - Técnicas de andlisis Financiero - Contabilidad bisica (Asientos contables) |- Gestién de inventarios. - Normatividad aplicable NIIF y NIC (Normas. - Equipo de computo - Etica
de la empresa, para empresa, para contribuir al buen - Técnicas de diagndstico, observacion y entrevista - Estados Financieros (bisicos Balance - Negociacién Internacionales de Informacién Financieray |- Hojas para balances - Capacidad memoristica
asegurar la correcta ionamiento de las op dela |- Indicadores de calidad (KOl y KPI) Genral y Estado de Resultados) - Operaciones de aritmética Normas Internacionales de Contabilidad) - Hojas de libro diario - Creatividad
operacion de la organizacién. - Factores de éxito y riesgo en la operacién de la empresa |- Finanzas - Calculos de estadistica - Politicas operativas aplicables alinterior de la |- ESquemas de mayor - Seguridad
organizacion, - Balance general presupuestado. - Gestion de Inventarios - Elaboracién de gréficas empresa - Tarjetas de almacén - Analitico
- Apalancacmiento - NOMS Secretaria del Trabajo y Prevision Social | ~ *C¢! - Capacidad de disernir
- Estados de resultados presupuestados. (sTPS) - Capacidad de andlisis y sintesis
- Identificacion de costos. - Normas Internacionales de Informacion
- Inventarios y su valuacién Financiera
- Propuesta de toma de decisiones. - Normatividad aplicable NIIF y NIC (Normas
Internacionales de Informacién Financiera y
Normas Internacionales de Contabilidad)
Establecer procesos de compras de bienes y/o | a través de la oferta y demanda asi como | Realizar un reporte que incluya: - Administracién - Planeacion estratégica - Normatividad aplicable (ISO) - Calculadora Optimista
servicios la realizacion de una 6n |-c i de - Contabilidad basica (Asientos contables) |- Gestin de inventarios - Politicas operativas aplicables al interior de la |- Equipo de computo Etica
de proveedores, para satisfacer las - Politicas y procedimientos, costos de operacién - Negociacién empresa - Catalogos de transportes. - Capacidad memoristica
necesidades de abastecimiento de la - Elaboracién de contratos - Finanzas - Compras - NOMS Secretaria del Trabajo y Prevision Social |- Software de control de - Creatividad
empresa. - Cuadro comparativo de las diferentes cotizaciones. - Cadena de Suministros (sTPS) inventarios - Seguridad
- Métodos de manejo y operacién de - Manjeo de algdn ERP (Enterprise |- niciativa
inventarios (PEPS, UEPS, Promedio, ABC) Resource Planning) Sistemas de |- Capacidad de aprendizaje
automatizacién de procesos - Actitud positiva
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